TECHNIK - Management-Informations-Systeme

T

Zuruck auf Los

Eine MIS-Einfiihrung zu stoppen und zum Ausgangspunkt zuriickzukehren,
ist kein leichter Schritt. Dass sich ein solcher ,Restart” aber lohnen kann,
erlebt das Druckhaus Schmidt, Ley + Wiegandt GmbH + Co. KG (SLW) gerade.

u erklaren, warum bei Schmidt, Ley +

Wiegandt heute wieder das Programm
paginaNet genutzt wird, geht nicht ohne
Blick in die Vergangenheit: konkret ins Jahr
2020, als die damalige Ley + Wiegandt GmbH
+ Co. KG mit der Druckerei Schmidt GmbH zur
heutigen Schmidt, Ley + Wiegandt GmbH +
Co. KG fusionierte. ,Wie bei solchen Ver-
schmelzungsprozessen Ublich und notwen-
dig”, erzahlt Geschéftsfiihrer Jan Vetter, ,ha-
ben wir alles auf den Priifstand gestellt und
intensiv Uberlegt, wie wir die neuen Prozesse
im Unternehmen gestalten wollen. Wichtig
war zu entscheiden, welche der bestehenden
Strukturen behalten werden sollen, was tiber-
arbeitet wird und was komplett wegfallt.
Dass aufgrund der grof3en Bedeutung der IT
die Frage nach den vorhandenen Manage-
ment-Informations-Systemen (MIS) mit auf
der Agenda stand, versteht sich von selbst.
Erst recht, da bei Schmidt in Liinen ein mit
einem Druckmaschinenhersteller verkniipftes
Programm lief und in Wuppertal seit 2014
paginaNet im Einsatz war.

Unterschiedliche Strukturen

,Nach zahlreichen Analysen, Gesprachen und
Prasentationen”, erldutert Vetter, ,haben wir
2021 unsere IT-Strategie festgelegt und das
strategische Vorgehen fixiert.” Die wichtigste
Festlegung darin war, dass keines der vorhan-
denen MIS-Programme auf lange Zeit genutzt
und fiir die Standorte Wuppertal und Liinen
eine komplett neue Software gekauft werden
sollte. Vereinbart wurde zudem, dass bis zur
Inbetriebnahme der neuen Losung paginaNet
auf den Servern verbleiben und fiir den lau-
fenden Geschéftsbetrieb eingesetzt werden
sollte. Hintergrund fiir diesen Plan war vor
allem die strategische Bedeutung fiir die Ge-
schéftsbereiche Fulfillment und Lagerwesen.
Mit dem in paginaNet integrierten Modul
Artikelwirtschaft liefien sich zum Beispiel die
mehreren zehntausend Artikel der iiber 100
kundenindividuellen Closed Shops und
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Lagerabrufportale im Lager administrieren.
Zudem gab es Schnittstellen zu ergdnzenden
Softwareldsungen. Wie man die neue MIS-
Losung in die Unternehmensabl&ufe integrie-
ren wollte, war zudem im Konzept beschrie-

»Eine oder zwei MIS-Prdasentationen
reichen fiir eine Entscheidung
einfach nicht aus.”

ben: Die Idee war, die Anwendung Produkt-
segment fiir Produktsegment zu befiillen
und so die Nutzung nach und nach zu erwei-
tern. ,Im Nachhinein”, so Vetter, ,war es unser
Gliick, dass wir nicht die gesamte Umstellung
auf einmal vorgenommen haben.”

Modernes Look and Feel

Wie beschlossen, startete nach der Verab-
schiedung des Konzepts die Suche nach dem

neuen MIS, und schlussendlich fiel die Ent-
scheidung zugunsten eines etablierten MIS.
Vergleichbar mit dem vorhandenen MIS-Sys-
tem in Wuppertal lieflen sich damit komplexe
Projekte kalkulieren, Auftrage der wirtschaft-
lich am besten geeigneten Maschine zuord-
nen und umfangreiche Reports fahren. Fiir
die strategischen Themenbereiche Fulfill-
ment und Lagerlogistik bot das Produkt zu-
dem alles, was erwartet wurde. Vetter: ,Was
uns vor allem aber begeisterte, war das Look
and Feel der Lésung und dass es eine kom-
plette Neuentwicklung war

Konkret hiefd das: Im neuen MIS gab es
nicht nur eine riesige Anzahl an bislang nicht
vorhandenen Funktionen und Moglichkeiten,
sondern auch eine userorientierte Nutzerfiih-
rung. Zudem waren die Oberfldchen moder-
ner als bisher und grafisch neugestaltet. Als
die SLW-Verantwortlichen das Projekt starte-
ten, war man sich sicher, mit der neuen Soft-
ware in die digitalen Prozesse und Bereiche
vorzudringen, die man fiir das kiinftige Ge-
schéftsmodell und eine erfolgreiche Zukunft
brauchte.

Deutscher Drucker
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MIS sehr komplex

Genau diese Modernitdt und Leistungsstdrke,
die sie sich fiir die Zukunft wiinschten, soll-
ten sich am Ende als die relevante Herausfor-
derung erweisen. Wir mussten sehr schnell
feststellen”, erldutert der Geschéftsfiihrer,
,dass wir liber eine wirklich tolle Lésung mit
vielen Moglichkeiten verfligten, diese aber
fuir unsere Anforderungen einfach eine Num-
mer zu grofd war. Wir waren in der DTM unter-
wegs, nutzten aber ein Formel-1-Fahrzeug.
Sichtbar wurde das unter anderem an der
Bedienung der Anwendung. Wahrend sich
druckerfahrene Mitarbeitende den Aufbau
von paginaNet und seine Funktionsweise
noch sehr gut selbst erschlief3en kdnnen, war
dies beim neuen Programm nahezu unmog-
lich. Um das System nutzen zu kdnnen, ging
ohne intensive Schulungen gar nichts. Ahnli-
ches galt fiir die Vielfalt an Optionen, Aus-
wertungsmoglichkeiten und speziellen Fea-
tures. Vetter: ,Je mehr wir uns mit der Soft-
ware beschéftigten, desto klarer wurde uns:
Sie ist fiir unser Unternehmen hinsichtlich
Grofie und Einsatzzweck zu {iberdimensio-
niert.”

Herausforderung Schnittstellen

Herausforderungen ergaben sich auch an an-
deren Stellen, zum Beispiel bei den Schnitt-
stellen. Wahrend beim vorherigen Anbieter
eine Politik der Offenheit und der Verkniipf-
barkeit gefahren wurde, waren beim neuen
Anbieter diverse Hiirden zu nehmen. Vetter:
,Gerade weil wir zahlreiche Satellitensysteme
betreiben und gekaufte oder selbstprogram-
mierte Anwendungen integrieren missen,
stockte das Projekt an der einen oder ande-
ren Stelle. Leider war es so, dass die Software
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»Wir waren in der DTM unterwegs,
nutzten aber ein Formel-1-Fahrzeug.”

trotz aller Qualitatskontrolle noch Schwachen
und Einschrankungen enthielt, die nach und
nach entfernt werden mussten.” Dass es we-
nige Erfahrungswerte gab und andere Nutzer
ebenfalls in der Umstellungsphase waren,
machte das Leben nicht einfacher.

Riickkehr zu PaginaNet

Als im Oktober 2023 die Herausforderungen
immer noch nicht kleiner wurden, zogen die
Verantwortlichen von SLW schliefilich die
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Das Unternehmen verfiigt iiber die beiden Standorte Liinen und Wuppertal (im Bild das
Produktionsgebdude An der Wethmarheide in Liinen).
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Reifileine: Das laufende Projekt
wurde gestoppt und mit dem An-
bieter eine faire Auflosungsverein-
barung getroffen. Parallel dazu
starteten Gesprache mit der Pagi-
naNet GmbH, die schlussendlich
zu einer Wiederaufnahme der en-
gen Zusammenarbeit fiihrten. Vet-
ter: ,Dankenswerterweise machte
uns das Unternehmen ein attrakti-
ves Angebot, sodass wir rasch zu
einer Einigung kamen.” Enthalten
waren darin neben der Weiterfiih-
rung des beendeten Service-Ver-
trags auch eine neue Software-
variante und verschiedene neue
Schnittstellen. Neben der Anbin-
dung zur Materialbestellung tber
PapierPlus zahlt dazu auch das
Zusatzmodul ,ZUGFeRD", also die
Nutzung der elektronischen Rech-
nungsstellung. Dass es bei Pagina-
Net in den Bereichen Personal und Kunden-
betreuung neue und verbesserte Optionen
gab, unterstiitzte den ,Restart” zudem ent-
scheidend. Im Januar 2024 konnten die ge-
samte Kalkulation, Auftragsverwaltung und
Abrechnung wieder iiber paginaNet vorge-
nommen werden. Gleiches gilt fiir die Be-
schaffung, welche liber das Software-Modul
Materialwirtschaft organisiert wird. Vetter:
,Bis auf die Plantafel haben wir nun wieder
alles im Einsatz, was es im Portfolio von Pagi-
naNet gibt.”

Erfahrungen fiir andere

Fragt man den Geschéftsfiihrer, was er ande-
ren Unternehmern nach der Erfahrung be-
ziiglich der Softwareauswahl rdt, kommen
klare Empfehlungen. Die erste lautet: ,Eine
oder zwei MIS-Présentationen reichen fiir ei-
ne Entscheidung einfach nicht aus.” Besser
seien Workshops, in denen Prozesse gezielt
durchgespielt wiirden. So lasse sich auch er-
kennen, wie die neue Software aufgebaut sei
und wie Prozesse darin abgebildet wiirden.
Vetter: ,Hatten wir diesen Prozess durchlau-
fen, wére unsere Entscheidung schlussend-
lich fundierter gefallen. Viel Wert sollte aus
Vetters Sicht auch auf die Vertragsgestaltung
gelegt werden. Das gelte besonders, wenn es
um Lésungen zu moglicherweise spéter strit-
tigen Punkten gehe. Entscheidend sei aufler-
dem, dass man immer fair und ehrlich mitein-
ander umgehe und eine konstruktive Losung
an erster Stelle stehe. °
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